Planul strategic al municipiului Salonta pentru dezvoltarea serviciilor sociale pe perioada
2018-2022

L CONSIDERATII PRELIMINARE

La baza elabordrii prezentului plan strategic stau prevederile art.115
coroborat cu cele ale art.119 din Legea nr.292/2011 privind asistenta sociald, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, precum si Hotdrdrea Consiliului Judetean
Bihor nr.231/2017 pentru aprobarea Strategiei judetene de dezvoltare a
serviciilor sociale 2017-2021.

Planificarea strategicd este un proces sistematic prin care institutia isi
defineste anumite prioritdti esentiale pentru findeplinirea misiunii ei, in
concordantd cu evolutia comunitdtii locale si a cadrului legislative intr-o
continud modificare.

Rolul planificdrii strategice este de a ajuta institutia:

e sd isi defineascd obiectivele si orientdrile strategice,

® sd isi defineascd prioritdtile si cele mai potrivite actiuni pe care le va
intreprinde,

® s5d identifice mdsuri concrete de coordonare a activitdtilor din cadrul
institutiel.

Planificarea strategicd poate fi si un instrument de dialog cu diversi factori de

interes cu care institutia noastrd intrd in contact. Astfel putem:

e sdinformdm asupra prioritdtilor noastre in domeniul asitentei sociale,

® sd demonstrdm cd institutia joacd un rol activ in dezvoltarea acestui
sectorul de activitate,

® sd punem baza unor parteneriate in urma analizei competentelor si
nevoilor institutiei noastre.

. CATEGORII DE BENEFICIARI:

- Copii aflati in situatie de risc, 0-18 ani (beneficiar 1 — B1) : lipsiti temporar sau
definitive de ocrotirea pdrintilor, ai cdror pdrinti sunt plecati la muncd in strdindtate,
cu comportament delicvent sau tulburdri de comportament, consumatori de droguri,
exploatati fizic sau psihic, abuzati, traficati, proveniti din familii sdrace, cu dizabilitadti
etc., indifferent de rasd, nationalitate, origine etnicd, limbad, religie, categorie sociald,
opinie, sex ori orientare sexuald etc.

- Adulti aflati in situatie de risc, 18 - 65 ani (beneficiar 2 - B2): victime ale violentei
domestice, , venituri mici sau fdrd venituri, evacuati din locuinte, iesiti din penitenciar,
consumatori de droguri, traficati sau exploatati, persoane fdrd addpost, persoane cu
dizabilitdti sau invaliditate temporard sau definitivd etc., indifferent de rasd,
nationalitate, origine etnicd, limbd, religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare
sexual, vdrstd, apartenentd politicd, dizabilitate, boald cronicd necontagioasd,
infectare HIV sau apartenentd la o categorie defavorizatd etc.
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III.

Varstnici aflati in situatie de risc, peste 65 ani (beneficiar 3 — B3) : cu boli cronice
grave, izolati social, abuzati, cu dizabilitdti, aflati in situatie de sdrdcie extremd,
victime ale violentei domestic, evacuati din locuinte etc., indifferent de rasd,
nationalitate, origine etnicd, limbd, religie, categorie sociald, opinie, sex, apartenentd
politicd, dizabilitate etc.

OBIECTIVE STRATEGICE:

1. Asigurarea furnizdrii serviciilor sociale integrate si personalizate, in mod
diversificat si echitabil pentru toate categoriile de beneficiari, in raport cu nevoile
identificate in comunitatea locald;

2. Descresterea dependentei asistatului social de sistemul de protectie sociald;
3. Dezvoltarea si intretinerea infrastructurii serviciilor sociale;

4. Dezvoltarea capacitdtii furnizorilor de servicii sociale;

5. Imbundtdtirea cadrului legislativ;

6. Realizarea unor campanii de informare/constientizare privind nevoile sociale.

Nr.

Obiective strategice/actiuni in domeniu* Bl | B2 | B3

Asigurarea furnizarii serviciilor sociale integrate si
personalizate, in mod diversificat si echitabil pentru toate
categoriile de beneficiari, in raport cu nevoile identificate in
comunitatea locala

1.1.

Implementarea sistemului managementului de caz in furnizarea X X X
serviciilor comunitare integrate (SCI) in domeniile considerate
relevante in procesul de combatere a excluziunii sociale si a sdrdciei,
respectiv serviciile sociale, sdndtatea, educatia, ocuparea, locuirea si
obtinerea documentelor de identitate, la nivelul unitatii
administrativ-teritoriale, cu respectarea numdrului de cazuri
preluate de un specialist (Ordin nr.4236/2017)

1.2.

Oferirea de pachete de servicii sociale integrate si personalizate prin X X X
realizarea de parteneriate public-public / privat (informare,
consiliere de orice tip, orientare profesionald, terapie, socio-medicale
etc.)

1.3.

Oferirea de servicii sociale de urgentd prin imbundtdtirea X X X
colabordrii dintre institutiile publice (autoritdti publice, politie,
spital, scoli etc.) si furnizori privati

1.4.

Dezvoltarea serviciilor integrate si personalizate prin transfer de X X X
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know-how de la nivel national sau european, schimb de bune practici
(ex. Programul AURORA initiat de UNESCO in Romdnia)

1.5. | Derularea de programe educationale extra-curiculare prin X X
parteneriate public-privat, public-public (scoli)

1.6. | Oferirea de servicii de consultantd juridicd pentru solutionarea unor X
probleme legate de persoana sa si a familiei sale ori de proprietatea
sa

1.7. | Crearea de centre de zi pentru consiliere psihologicd, psihosociald, X X

psihoterapie si dezvoltare personald care sd ofere programe de
consiliere pentru copii si adolescenti (ai cdror pdrinti sunt plecati la
muncd in strdindtate, cu probleme de comportament, psiho-sociale,
victime ale violentei in familie sau de orice tip, ale traficului de
persoane, reintegrati in familie, delicventi, minore gravide cu risc de
abandon a copilului etc.), tineri si adulti (consiliere premaritald, de
cuplu, consiliere si educare pentru tinerii pdrinti/pdrinti minori, care
au primit temporar copii in grijd, pdrinti ai adolescentilor cu
probleme, tinere gravide cu risc de abandon a copilului, consiliere
pentru prevenirea violentei in familie etc. ) - fie sub autoritatea APL,
fie in parteneriat cu Consiliul Judetean Bihor—DGASPC Bihor

1.8. | Crearea unui centru de zi pentru persoane vdstnice (tip club) si a
serviciului de ingrijire personald la domiciliu pentru persoanele
vdrstnice, fie in cadrul Compartimentului de specialitate fie prin
externalizare

1.9. | Crearea unui centru de zi pentru asistentd integrald a adictiilor X X

1.10 | Crearea de servicii sociale pentru copiii de varstd anteprescolard, fie X
prin Cresd, fie prin Servicii de supraveghere si ingrijire pe timpul zilei
acordate de bone

1.11 | Dezvoltarea unui Tel-Verde in vederea semnaldrii de cdtre
comunitate a cazurilor de vdrstnici izolati social, aflati in situatie de
risc

2. Descresterea gradului de dependenta a asistatului social de
sistemul de protectie sociald

2.1. | Implicarea beneficiarilor in procesul acorddrii serviciilor sociale §i, X X
unde e posibil, in activitdti in interesul comunitdtii si a altor grupuri
vulnerabile

2.2. | Realizarea unui contract intre beneficiarul si furnizorul de servicii X X
sociale care sd stipuleze obligatii clare pentru ambele pdrti (la
minori, prin reprezentantul legal)

2.3. | Informarea familiilor beneficiarilor cu privire la propriile obligatii, X
pentru ca acestia sd constientizeze limitele ajutorului pe care il pot
primi, pentru a evita asteptdrile nerealiste de la sistemul public sau
institutiile private de asistentd sociald si pentru a constientiza efortul
propriu necesar pentru depdsirea situatiei de crizd

3. Dezvoltarea si adaptarea infrastructurii serviciilor sociale

3.1 | Asigurarea de locuinte sociale pentru adulti/familii si varstnici fard X
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locuinta

3.2.

Crearea de parteneriate cu alte autoritdti sau ONG pentru
asigurarea de spatii locative pentru situatii considerate urgente
sociale (case autodemolate, incendii, inindatii, copii/persoane si
familii evacuate sau victime ale violentei in familie etc.)

3.3.

Utilizarea si adaptarea spatiilor existente aflate in proprietatea UAT
(foste unitdti de invitdmadnt, de sdndtate, sport, culturd etc.) pentru
infiintarea in cadrul acestora a unor servicii sociale, conform
nevoilor comunitatii

3.4.

Implementarea prevederilor legale in domeniul reducerii emisiilor de
carbon prin reabilitarea imobilelor cu destinatia de unitdti de
asistentd sociald

Dezvoltarea capacitatii furnizorului de servicii sociale

Calificarea, respectiv formarea profesionald continud a persoanlului
specializat din cadrul compartimentelor de specialitate, inclusiv a
asistentilor personali ai persoanelor cu handicap

4.2.

Atragerea si implicarea voluntarilor in furnizarea de servicii sociale,
socio-educative si medicale, specialisi si studenti de la universitdtile
de profil si specialisti pensionati

4.3.

Pregdtirea cadrelor didactice pentru adaptarea curriculei la
modalitdtile de invdtare a beneficiarilor si la capacitdtile copiilor
aflati in situatie de risc, in vederea prevenirii abandonului scolar

4.4.

Pregadtirea profesionigtilor (asistenti sociali, psihologi, cadre
didactice, psihopedagogi etc.) in vederea adaptdrii metodologiei de
lucru la categoria de beneficiari minori

4.5.

Identificarea ofertelor de curs gratuite, inclusiv participarea cu
regularitate la intdlniri/cursuri organizate de institutii publice
nationale/descentralizate pentru asistentii sociali din teritoriu
pentru uniformizarea procedurilor de lucru

4.6.

Derularea de parteneriate public-privat pentru derularea de
programe extracuriculare

4.7.

Implementarea si respectarea standardelor de calitate minime
obligatorii pentru toate categoriile de beneficiari de servicii sociale
oferite

4.8.

Cresterea calitdtii serviciilor oferite prin identificarea si accesarea de
finantdri nerambursabile menite sd creascd performantele
personalului din domeniul asistentei sociale

4.9.

Licentierea serviciilor sociale infiintate de furnizorul acreditat -
Compartimentul de asistentd sociald comunitard

Imbundtdtirea cadrului legislativ

Uniformizarea si simplificarea formularelor folosite in furnizarea
serviciilor

Elaborarea de programe alternative la cursurile de calificare in
vederea accesdrii unui loc de muncd de cdtre tinerii si adultii cu nivel
scdzut de scolarizare sau ucenicie la locul de munca
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5.3. | Stabilirea de sanctiuni pentru pdrintii care, in urma consilierii si a X X
acorddrii de beneficii si servicii sociale, nu isi indeplinesc obligatiile
pdrintesti
6. Realizarea unor campanii de informare/constientizare privind
nevoile sociale
6.1 | Informarea comunitdtii cu privire la conceptual de dizabilitate, X X X

avantajele angajatorului in cazul angajdrii unei persoane cu
dizabilitdati, respectarea drepturilor acestor persoane

6.2 | Campanii de informare si sensibilizare a comunitdtii cu privire la X X X
drepturile copiilor si atributiile fiecdrui cetdtean in sensul prevenirii
de abuzuri si dezvoltarea astfel a unei comunitdti sdndtoase

6.3 | Mediatizarea activitdtii desfdsurate in domeniul asistentei sociale, a
serviciilor sociale acordate,

*planificarea actiunilor se va realiza in planurile anuale de actiune,
aprobate de Consiliul local al municipiului Salonta

V. MONITORIZAREA SI EVALUAREA STRATEGIEI

Strategia va fi monitorizatd prin intermediul unor rapoarte anuale intocmite de cdtre
Compartimentul de asistentd social comunitard. In raport se va preciza:

» stadiul in care se afld diversele actiuni programate pentru perioada de raportare;
e problemele/piedicile intdmpinate;

e revizuirea actiunilor, acolo unde este cazul

e timpul estimat pentru indeplinirea actiunilor;

e alte aspecte.

Rapoartele anuale vor fi supuse analizei Comisiei de specialitate invdtdmadnt, culturd,
asistentd sociald a CLMS.

Strategia va fi evaluatd anual prin intermediul:

» qvizdrii Rapoartelor anuale de cdtre Comisia de specialitate invatdmant, culturd,
asistentd social a CLMS;

* organizarea unei intdlniri anuale, la care va participa personalul, partenerii,
reprezentanti ai beneficiarilor si ai comunitdtii, unde vor fi comunicate si evaluate
rezultatele implementdrii Planului strategic.

In functie de rezultatele evaludrii si monitorizdrii si in acord cu modificdrile legislative,
Planul Strategic poate fi revizuit.

V. CONSIDERATII FINALE

Prezentul ,, Plan strategic al municipiului Salonta pentru dezvoltarea serviciilor sociale pe
perioada 2018-2022" este adus la cunostinta personalului, a beneficiarilor si a familiilor
acestora, a partenerilor, a comunitdtii si a altor factori de interes din domeniu.

» Planul strategic al municipiului Salonta pentru dezvoltarea serviciilor sociale pe perioada
2018-2022” va fi adus la cunostintd public prin afisare la sediul institutiei si a celorlalte
institutii publice cu atributii in domeniul protectiei sociale.
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Institutia va depune eforturi in vederea disemindrii informatiilor cu privire la Planul
Strategic intreprinzdnd actiuni de promovare a acestuia prin mijloacele de mass-media
locala.

Cate un exemplar al , Planului strategic al municipiului Salonta pentru dezvoltarea serviciilor
sociale pe perioada 2018-2022", va fi inmdnat institutiilor si organizatiilor cu care
Compartimenul de Asistentd Sociald are incheiate parteneriate.



