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I. CONSIDERAŢII PRELIMINARE

La  baza  elaborării  prezentului  plan  strategic  stau  prevederile  art.115
coroborat cu cele ale  art.119 din Legea nr.292/2011 privind asistența socială,  cu
modificările  și  completările  ulterioare,  precum și  Hotărârea Consiliului  Județean
Bihor  nr.231/2017  pentru  aprobarea  Strategiei  județene  de  dezvoltare  a
serviciilor sociale 2017-2021.

Planificarea  strategică  este  un  proces  sistematic  prin  care  instituţia  îşi
defineşte  anumite  priorităţi  esenţiale  pentru  îndeplinirea  misiunii  ei,  în
concordanţă  cu  evoluţia  comunităţii  locale  şi  a  cadrului  legislative  într-o
continuă modificare. 

Rolul planificării strategice este de a ajuta instituţia:
• să îşi definească obiectivele şi orientările strategice, 
• să  îşi  definească  priorităţile  şi  cele  mai  potrivite  acţiuni  pe  care  le  va

întreprinde, 
• să  identifice  măsuri  concrete  de  coordonare  a  activităţilor  din  cadrul

instituţiei. 
Planificarea strategică poate fi şi  un instrument de dialog cu diverşi factori de

interes cu care instituţia noastră intră în contact. Astfel putem:
• să informăm asupra priorităţilor noastre în domeniul asitenţei sociale, 
• să  demonstrăm  că  instituţia  joacă  un  rol  activ  în  dezvoltarea  acestui

sectorul de activitate, 
• să  punem  baza  unor  parteneriate  în  urma  analizei  competenţelor  şi

nevoilor instituţiei noastre. 

II. CATEGORII DE BENEFICIARI  :

- Copii aflaţi  în  situaţie  de  risc,  0-18 ani  (beneficiar  1  –  B1)  :  lipsiţi  temporar  sau

definitive de ocrotirea părinţilor, ai căror părinţi sunt plecaţi la muncă în străinătate,
cu comportament delicvent sau tulburări de comportament, consumatori de droguri,
exploataţi fizic sau psihic, abuzaţi, traficaţi, proveniţi din familii sărace, cu dizabilităţi
etc., indifferent de rasă, naţionalitate, origine etnică, limbă, religie, categorie socială,
opinie, sex ori orientare sexuală etc.

- Adulţi aflaţi în situaţie de risc, 18 – 65 ani (beneficiar 2 – B2): victime  ale violenţei

domestice, , venituri mici sau fără venituri, evacuaţi din locuinţe, ieşiţi din penitenciar,
consumatori de droguri, traficaţi sau exploataţi, persoane fără adăpost, persoane cu
dizabilităţi   sau  invaliditate  temporară  sau  definitivă  etc.,  indifferent  de  rasă,
naţionalitate, origine etnică, limbă, religie, categorie socială, opinie, sex ori orientare
sexual,  vârstă,  apartenenţă  politică,  dizabilitate,  boală  cronică  necontagioasă,
infectare HIV sau apartenenţă la o categorie defavorizată etc.
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- Vârstnici aflaţi în situaţie de risc, peste 65 ani (beneficiar 3 –  B3) : cu boli cronice

grave,  izolaţi  social,  abuzaţi,  cu  dizabilităţi,  aflaţi  în  situaţie  de  sărăcie  extremă,
victime   ale  violenţei  domestic,  evacuaţi  din  locuinţe   etc.,  indifferent  de  rasă,
naţionalitate, origine etnică, limbă, religie, categorie socială, opinie, sex,  apartenenţă
politică, dizabilitate etc. 

III. OBIECTIVE STRATEGICE:  

1. Asigurarea  furnizării  serviciilor  sociale  integrate  şi  personalizate,  în  mod
diversificat şi echitabil pentru toate categoriile de beneficiari, în raport cu nevoile
identificate  în comunitatea locală;

2. Descreşterea dependenţei asistatului social de sistemul de protecţie socială;

3. Dezvoltarea şi întreţinerea infrastructurii serviciilor sociale;

4. Dezvoltarea capacităţii furnizorilor de servicii sociale;

5. Îmbunătăţirea cadrului legislativ;

6. Realizarea unor campanii de informare/conştientizare privind nevoile sociale.

Nr. Obiective strategice/acțiuni în domeniu* B1 B2 B3
1 Asigurarea furnizării serviciilor sociale integrate şi 

personalizate, în mod diversificat şi echitabil pentru toate 
categoriile de beneficiari, în raport cu nevoile identificate  în 
comunitatea locală

1.1. Implementarea sistemului managementului de caz în furnizarea 
serviciilor comunitare integrate (SCI) în domeniile considerate 
relevante în procesul de combatere a excluziunii sociale şi a sărăciei, 
respectiv serviciile sociale, sănătatea, educaţia, ocuparea, locuirea şi 
obţinerea documentelor de identitate, la nivelul unităţii 
administrativ-teritoriale, cu respectarea numărului de cazuri 
preluate de un specialist (Ordin nr.4236/2017) 

x x x

1.2. Oferirea de pachete de servicii sociale integrate şi personalizate prin 
realizarea de parteneriate public-public / privat (informare, 
consiliere de orice tip, orientare profesională, terapie, socio-medicale 
etc.)

x x x

1.3. Oferirea de servicii  sociale de urgenţă prin îmbunătăţirea 
colaborării dintre instituţiile publice (autorităţi publice, poliţie, 
spital, şcoli etc.) şi furnizori privaţi 

x x x

1.4. Dezvoltarea serviciilor integrate şi personalizate prin transfer de x x x
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know-how  de la nivel naţional sau european, schimb de bune practici
(ex. Programul AURORA inițiat de UNESCO in România)

1.5. Derularea de programe educaţionale extra-curiculare prin 
parteneriate public-privat, public-public (şcoli) 

x x x

1.6. Oferirea de servicii  de consultanţă juridică pentru soluţionarea unor 
probleme legate de persoana sa şi a familiei sale ori de proprietatea 
sa 

x x

1.7. Crearea de centre de zi pentru consiliere psihologică, psihosocială, 
psihoterapie şi dezvoltare personală care să ofere programe de 
consiliere pentru copii şi adolescenţi (ai căror părinţi sunt plecaţi la 
muncă în străinătate, cu probleme de comportament, psiho-sociale, 
victime ale violenţei în familie sau de orice tip, ale traficului de 
persoane, reintegraţi în familie, delicvenţi, minore gravide cu risc de 
abandon a copilului etc.), tineri şi adulţi (consiliere premaritală, de 
cuplu, consiliere şi educare pentru tinerii părinţi/părinţi minori, care
au primit temporar copii în grijă, părinţi ai adolescenţilor cu 
probleme, tinere gravide cu risc de abandon a copilului, consiliere 
pentru prevenirea violenței în familie etc. ) – fie sub autoritatea APL, 
fie în parteneriat cu Consiliul Județean Bihor—DGASPC Bihor

x x

1.8. Crearea unui centru de zi pentru persoane vâstnice (tip club) și a 
serviciului de îngrijire personală la domiciliu pentru persoanele 
vârstnice, fie în cadrul Compartimentului de specialitate fie prin 
externalizare

x

1.9. Crearea unui centru de zi pentru asistență integrală a adicțiilor x x x
1.10
.

Crearea de servicii sociale pentru copiii de vârstă antepreșcolară, fie 
prin Creșă, fie prin Servicii de supraveghere şi îngrijire pe timpul zilei
acordate de bone

x

1.11
. 

Dezvoltarea unui Tel-Verde în vederea semnalării de către 
comunitate a cazurilor de vârstnici izolaţi social, aflaţi în situaţie de 
risc

x

2. Descreşterea gradului de dependenţă a asistatului social de 
sistemul de protecţie socială

2.1. Implicarea beneficiarilor în procesul acordării serviciilor sociale şi, 
unde e posibil, în activităţi în interesul comunităţii şi a altor grupuri 
vulnerabile

x x X

2.2. Realizarea unui contract între beneficiarul şi furnizorul de servicii 
sociale care să stipuleze obligaţii clare pentru ambele părţi (la 
minori, prin reprezentantul legal)

x x X

2.3. Informarea familiilor beneficiarilor cu privire la propriile obligaţii , 
pentru ca aceştia să conştientizeze limitele ajutorului pe care îl pot 
primi, pentru a evita aşteptările nerealiste de la sistemul public sau 
instituţiile private de asistenţă socială şi pentru a conştientiza efortul
propriu necesar pentru depăşirea situaţiei de criză 

x X

3. Dezvoltarea  şi adaptarea infrastructurii serviciilor sociale
3.1 Asigurarea de locuinţe sociale pentru adulţi/familii şi vârstnici fără x X
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locuinţă
3.2. Crearea de parteneriate cu alte autorităţi sau ONG pentru 

asigurarea de spaţii locative pentru situaţii considerate urgenţe 
sociale (case autodemolate, incendii, inindații, copii/persoane  și 
familii evacuate sau victime ale violenței în familie etc.)

x X

3.3. Utilizarea şi adaptarea spaţiilor existente aflate în proprietatea UAT 
(foste unități de învîțământ, de sănătate, sport, cultură etc.) pentru 
înfiinţarea în cadrul acestora a unor servicii sociale, conform 
nevoilor comunității

x x x

3.4. Implementarea prevederilor legale în domeniul reducerii emisiilor de
carbon prin reabilitarea imobilelor cu destinația de unități de 
asistență socială 

x x x

4. Dezvoltarea capacităţii furnizorului de servicii sociale
4.1. Calificarea, respectiv formarea profesională continuă a persoanlului 

specializat din cadrul compartimentelor de specialitate, inclusiv a 
asistenţilor personali ai persoanelor cu handicap

x x X

4.2. Atragerea  şi implicarea voluntarilor în furnizarea de servicii sociale, 
socio-educative şi medicale, specialişi şi studenţi de la universităţile 
de profil şi specialişti pensionaţi

x x X

4.3. Pregătirea cadrelor didactice pentru adaptarea curriculei la 
modalităţile de învăţare a beneficiarilor şi la capacităţile copiilor 
aflaţi în situaţie de risc, în vederea prevenirii abandonului şcolar

x x

4.4. Pregătirea profesioniştilor (asistenţi sociali, psihologi, cadre 
didactice, psihopedagogi etc.) în vederea adaptării metodologiei de 
lucru la categoria de beneficiari minori

x x

4.5. Identificarea ofertelor de curs gratuite, inclusiv participarea cu 
regularitate la întâlniri/cursuri organizate de instituții publice 
naționale/descentralizate pentru asistenţii sociali din teritoriu 
pentru uniformizarea procedurilor de lucru 

x x x

4.6. Derularea de parteneriate public-privat pentru derularea de 
programe extracuriculare 

x X

4.7. Implementarea și respectarea standardelor de calitate minime 
obligatorii pentru toate categoriile de beneficiari de servicii sociale 
oferite

x x x

4.8. Creșterea calității serviciilor oferite prin identificarea și accesarea de
finanțări nerambursabile menite să crească performanțele 
personalului din domeniul asistenței sociale 

x x x

4.9. Licențierea serviciilor sociale înființate de furnizorul acreditat – 
Compartimentul de asistență socială comunitară

x x x

5. Îmbunătăţirea cadrului legislativ
5.1. Uniformizarea şi simplificarea formularelor folosite în furnizarea 

serviciilor
x x X

5.2. Elaborarea de programe alternative la cursurile de calificare în 
vederea accesării unui loc de muncă de către tinerii şi adulţii cu nivel 
scăzut de şcolarizare sau ucenicie la locul de muncă

x x
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5.3. Stabilirea de sancţiuni pentru părinţii care, în urma consilierii şi a 
acordării de beneficii şi servicii sociale, nu îşi îndeplinesc  obligaţiile 
părinteşti

x x

6. Realizarea unor campanii de informare/conştientizare privind 
nevoile sociale

6.1 Informarea comunităţii cu privire la conceptual de dizabilitate, 
avantajele angajatorului în cazul angajării unei persoane cu 
dizabilităţi, respectarea drepturilor acestor persoane

x x X

6.2 Campanii de informare şi sensibilizare a comunităţii cu privire la 
drepturile copiilor şi atribuţiile fiecărui cetăţean în sensul prevenirii 
de abuzuri şi dezvoltarea astfel a unei comunităţi sănătoase

x x X

6.3 Mediatizarea activității desfășurate în domeniul asistenței sociale, a 
serviciilor sociale acordate, 
*planificarea acțiunilor se va realiza în planurile anuale de acțiune, 

aprobate de Consiliul local al municipiului Salonta

IV.  MONITORIZAREA ŞI EVALUAREA STRATEGIEI

Strategia va fi monitorizată prin intermediul unor rapoarte anuale întocmite de către 
Compartimentul de asistenţă social comunitară. În raport se va preciza:

• stadiul în care se află diversele acţiuni programate pentru perioada de raportare; 

• problemele/piedicile întâmpinate; 

• revizuirea acţiunilor, acolo unde este cazul 

• timpul estimat pentru  îndeplinirea acţiunilor; 

• alte aspecte. 

Rapoartele anuale vor fi supuse analizei Comisiei de specialitate învăţământ, cultură, 
asistenţă socială a CLMS.

Strategia va fi evaluată anual prin intermediul:

� avizării Rapoartelor anuale de către Comisia de specialitate învăţământ, cultură, 
asistenţă social a CLMS; 

� organizarea unei întâlniri anuale, la care va participa personalul, partenerii, 
reprezentanţi ai beneficiarilor şi ai comunităţii, unde vor fi comunicate şi evaluate 
rezultatele implementării Planului strategic. 

În funcţie de rezultatele evaluării şi monitorizării şi în acord cu modificările legislative , 
Planul Strategic  poate fi revizuit.

V. CONSIDERAŢII FINALE

Prezentul „ Plan strategic al municipiului Salonta pentru dezvoltarea serviciilor sociale pe
perioada  2018-2022”  este  adus  la  cunoştinţa  personalului,  a  beneficiarilor  şi  a  familiilor
acestora,  a partenerilor, a comunităţii şi a altor factori de interes din domeniu.

„ Planul  strategic al municipiului Salonta pentru dezvoltarea serviciilor sociale pe perioada
2018-2022” va fi  adus la cunoştinţă public prin afişare la  sediul  instituţiei  şi  a  celorlalte
 instituţii publice cu atribuţii în domeniul protecţiei sociale.
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Instituţia  va  depune  eforturi  în  vederea  diseminării  informaţiilor  cu  privire  la  Planul
Strategic  întreprinzând  acţiuni  de  promovare  a  acestuia  prin  mijloacele  de  mass-media
locală. 

Câte un exemplar al „ Planului strategic al municipiului Salonta pentru dezvoltarea serviciilor
sociale  pe  perioada  2018-2022”,  va  fi  înmânat  instituţiilor  şi  organizaţiilor  cu  care
Compartimenul de Asistenţă Socială are încheiate parteneriate.


