SCRISOAREA DE ASTEPTARI
privind Consiliul de Administratie al Societatii DEZVOLTAREA SI ADMINISTRAREA
PATRIMONIULUI SALONTA SA

Scrisoare de asteptari este un document de lucru prin care Autoritatea Publica Tutelara, in
consultare cu orice actionari reprezentand, individual sau Tmpreuna 5% din capitalul social al
intreprinderii publice, stabileste performantele asteptate de la organele de administrare si conducere
ale intreprinderii publice, precum si politica autoritatii publice tutelare privind iIntreprinderile
publice care au obligatii specifice legate de asigurarea serviciului public, pentru o perioada de cel
putin 3 ani.

Scrisoarea de asteptari face parte din setul de documente obligatorii cu care incepe procesul
de selectie a membrilor consiliului si directorilor pentru intreprinderile publice, document de lucru
care contine performantele asteptate de la organele de administrare si conducere si politica
actionariatului privind administrarea si conducerea intreprinderii publice.

Prezenta Scrisoare de asteptari a fost elaboratd in conformitate cu prevederile Ordonantei
de Urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile
si completdrile ulterioare si cu prevederile Hotararii de Guvern nr. 639/2023 pentru aprobarea
normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, publicat In Monitorul Oficial pe data de 28 iulie
2023.

1. Sinteza strategiei guvernamentale locale in domeniul in care actioneaza intreprinderea publica,
inclusiv obiectivele sectoriale si fiscal-bugetare pe termen mediu si lung.

Autoritatea Publica Tutelara Municipiul Salonta raiméane angajata sa creasca gradul de atractivitate
a Municipiului Salonta pentru vizitatori prin furnizarea de servicii de calitate pentru clientii
societatii de pe raza Municipiului Salonta si diversificarea serviciilor prestate. Ne asteptam ca
operatiunile intreprinderii publice DEZVOLTAREA SI ADMINISTRAREA PATRIMONIULUI
SALONTA SA sa contribuie la indeplinirea acestor obiective.

In acest sens Intreprinderea publica trebuie sa aiba in vedere:

- Orientarea catre client - Preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere al
clientilor si pentru asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse

- Competenta profesionala - Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare,
informare si motivare a personalului societdtii; Instruirea permanentd a personalului, pentru
cresterea gradului de profesionalism; Crearea unui mediu favorabil invatarii in companie si
sprijinirea angajatilor in a-i dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne prin
oferirea de oportunitati materiale si de training.

- Grija pentru mediu - Gestionarea rationala a resurselor naturale.

Vom continua sa dialogdm cu consiliul de administratie cu privire la maximizarea valorii afacerii
prin imbunatatirea performantei si un management eficace al capitalului, conform cu asteptarile
din aceasta scrisoare.

In realizarea acestor obiective, societatea aplicd principii moderne de management, inclusiv
conducerea prin obiective, care permite cresterea performantelor organizationale si
responsabilizarea managementului si a personalului.

Alinierea la strategii si politici publice Societatea isi desfdsoara activitatea in corelare cu: a)
strategiile de dezvoltare locald ale municipiului Salonta; b) politicile nationale in domeniul



serviciilor comunitare de utilitati publice; c) principiile descentralizarii administrative si financiare;
d) cadrul legal privind finantele publice locale si gestionarea eficienta a resurselor publice.
Principii de organizare si functionare Activitatea societatii se bazeaza pe urmatoarele principii
fundamentale: a) autonomia locala; b) descentralizarea serviciilor publice; ¢) subsidiaritatea si
proportionalitatea; d) responsabilitatea si legalitatea; e) asocierea intercomunitara; f) dezvoltarea
durabila si corelarea cerintelor cu resursele disponibile; g) protectia si conservarea mediului natural
si construit; h) asigurarea igienei si sanatatii populatiei; 1) administrarea eficientd a bunurilor din
domeniul public si privat al unitatii administrativ- teritoriale; j) participarea si consultarea
cetatenilor; k) transparenta si accesul liber la informatiile de interes public.

Obiective sectoriale In domeniul serviciilor edilitar-gospodaresti, societatea urmireste: a)
satisfacerea cerintelor si nevoilor de utilitate publica ale comunitétii si cresterea calitatii vietii; b)
administrarea si gestionarea eficienta a infrastructurii edilitar-urbane; ¢) imbunatatirea continua a
standardelor de calitate si a indicatorilor de performanta: d) protejarea si valorificarea domeniului
public si privat; e) protectia mediului si conservarea patrimoniului natural si construit; f) asigurarea
igienei si sdnatatii publice.

Obiective fiscal-bugetare pe termen mediu si lung. In concordanti cu politicile fiscal-bugetare
aplicabile intreprinderilor publice, societatea va urmari: a) mentinerea echilibrului financiar si
evitarea acumuldrii de arierate; b) cresterea gradului de autofinantare (tintd: > 90%); c)
imbunétatirea gradului de colectare a veniturilor (tinta: > 95%); d) utilizarea eficientd a fondurilor
publice si incadrarea in bugetul aprobat; e) fundamentarea realistd a bugetului de venituri si
cheltuieli; ) sustinerea investitiilor din surse proprii si atrase, in limita sustenabilitatii financiare.
Prezenta sinteza constituie cadrul de referintd pentru stabilirea obiectivelor strategice si
operationale ale societatii si va sta la baza elaborarii Planului de administrare, in conformitate cu
prevederile OUG nr. 109/2011.

2. Viziunea autoritatii publice tutelare si a actionarilor, misiunea si obiectivele Intreprinderii
publice, derivate din politica locald din domeniul de activitate in care opereaza intreprinderea
publica.

Asociatul Municipiul Salonta recunoaste cd conditiile din piatd sunt de naturd concurentiala,
serviciile oferite de societate in municipiul Salonta fiind in concurenta cu serviciile oferite de alte
societdti din judetul Bihor in ceea ce priveste atragerea de clienti.

In viziunea noastra, intreprinderea publicd se confrunti cu urmatoarele:

- provocdri: extinderea paletei de activitati in vederea cresterii tipurilor de servicii oferite clientilor
- dificultati - lipsa predictibilitatii fiscale in Romania

- oportunitati —experientd angajatilor, bunul renume castigat de la infiintare

- riscuri — lipsa resurselor financiare, eventuale modificari legislative

Actiunile intreprinse deja In aceasta directie sunt: identificarea de oportunitati pentru dezvoltarea
si modernizarea serviciilor oferite. Recunoastem ca realizarea investitiilor mentionate anterior este
oportunad, iar riscurile asociate cu executia — pentru care trebuie sd existe strategii de atenuare a
riscului — sunt imposibilitatea asigurarii resurselor financiare si selectarea executantilor care sa
asigure realizarea de investitii de calitate si la timp.

Ne asteptam ca planurile de investitii propuse de conducerea intreprinderii publice sa fie bazate pe
note de fundamentare/studii de fezabilitate solide, intemeiate, care demonstreaza eficienta si
oportunitatea investitiilor, ca si potentiala valoare pentru actionari si pentru alti factori interesati.
Astfel, planurile de investitii trebuie sa aiba o valoare netd prezenta pozitiva, in conditiile unor
asumptii rezonabile cu privire la beneficiile viitoare si la costul viitor cu capitalul.

Actionarii confirma faptul ca obiectul de activitate al intreprinderii publice nu poate fi altul decat
cel inscris n Statutul intreprinderii publice, si ca orice schimbare trebuie sa fie aprobatd prin



modificarea statutului.

3. Clasificarea Intreprinderii publice

Consideram ca intreprinderea publica se califica in categoria intreprinderilor care ofera servicii
publice al caror obiectiv principal/ unic de activitate este profitabilitatea.

Consideram ca Intreprinderea publica opereaza Intr-o piatd concurentiald, astfel incat ar trebui sa
ia toate masurile pentru cresterea completivitatii.

Principiile care guverneazd activitatea societatii: Activitatea societatii este organizatd cu
respectarea urmatoarelor principii si strategii locale: a) rezolvarea problemelor de ordin economic,
social si de mediu; b) dezvoltarea regionald; c) dezvoltarea Intreprinderilor micro, mici si mijlocii;
d) stimularea investitiilor directe, autohtone si straine, in industrie, servicii, cercetare stiintificd si
dezvoltare tehnologica si inovare.

Strategia de administrare a societatii cuprinde viziunea si principalele directii strategice referitoare
la dezvoltarea obiectului de activitate principal, fapt ce implica consultarea factorilor decizionali
de la nivelul administratiei publice locale. Atingerea obiectivelor si criteriilor de performantd vor
fi cuprinse in contractul de mandat al administratorilor societdtii si au in vedere urmatoarele:
Cresterea gradului de ocupare; Reducerea cheltuielilor; Reducerea datoriilor la bugetul de stat;
Cresterea profitului; Imbunatitirea situatiei financiare a societitii; Modernizarea si reabilitarea
infrastructurii.

Viziunea de administrare si dezvoltare a societatii este structurata in functie de principalele servicii
oferite de aceasta, si se prezinta astfel:

(1). Strategia privind sistemul de management Societatea are in vedere asigurarea cadrului normal
de desfasurare a activitatii economice pentru toti agentii economici prin asigurarea unor servicii de
inalta calitate conform obiectului principal de activitate. Un obiectiv important al strategiei privind
sistemul de management il constituie implementarea altor Sisteme de Management.

(2). Strategia de marketing Societatea 1si propune consolidarea pozitiei in mediul de afaceri local,
avand in vedere numarul agentilor economici care 1si desfasoara activitatea in cadrul societatii.
Principalul scop al acestei strategii il reprezintd dezvoltarea economicad a societdtii, respectiv:
Valorificarea unor active fixe ale societatii; Adaptarea unor spatii care vor fi destinate inchirierii
lor catre agentii economic, functie de specificul acestora.

(3). Strategii de pret. Actionarii isi propun implementarea unei strategii de uniformizare privind
pretul chiriilor percepute, catre valori minimale, in vederea acoperirii tuturor costurilor aferente
activitatilor specifice furnizarii acestora, si anume: costuri de achizitionare, intretinere, financiare,
amortizarea capitalului fix, dezvoltare (investitii si reparatii capitale) si profit. Aplicarea preturilor
si tarifelor, precum si modificarea acestora se realizeaza in conformitate cu prevederile legale in
vigoare si dupa aprobarea lor in Consiliul de Administratie.

(4). Strategia de promovare. Principalul obiectiv al acestei strategii il constituie cresterea
performantelor operationale si financiare ale societatii. Acest obiectiv are in vedere: Promovarea
transparentei si a tratamentului egal 1n relatiile cu agentii economici care isi desfasoard activitatea
in cadrul societdtii; Mentinerea procesului de comunicare internd intre factorii decizionali ai
societdtii si actionarilor; Folosirea unor mijloace adecvate de publicitate la nivelul municipiului si
judetului pentru sustinerea promovarii oportunitdtilor de dezvoltare pe care le detine societatea;
Informarea si implicarea angajatilor in procesul decizional la nivelul societatii, astfel incat, prin
cunoasterea directd a obiectivelor societdtii, angajatii sd le duca la Indeplinire intr-un mod cat mai
eficient: Organizarea si participarea la diverse actiuni menite sd sustind si sd promoveze
dezvoltarea cadrului institutional in care isi desfisoara activitatea diverse societti; Incheierea unor
parteneriate cu reprezentanti ai mass-media locala si/sau nationald privind promovarea imaginii
societatil.



(5). Strategia IT a Obiectivul principal al acestei strategii il constituie dezvoltarea si actualizarea
permanentd a sistemului de comunicare si a sistemului IT cu noile tendinte de modernizare
procedurilor de comunicare folosite in relatiile dintre partenerii economici, precum si crearea unei
baze de date informatizate, cuprinzand datele privind relatiile financiare dintre societate si agentii
economici din cadrul acesteia, baza de date in care acestia sd aiba acces in orice moment.

(6). Politica de dividende si de varsaminte din profitul net. Profitul societatii se stabileste pe baza
bilantului contabil aprobat de Adunarea Generald a Actionarilor. Profitul impozabil se stabileste
conform reglementdrilor legale in vigoare, iar profitul societatii raimas dupa plata impozitului pe
profit si prelevarea sumelor necesare constituirii si mentinerii fondurilor prevazute de lege se va
repartiza conform dispozitiilor legale in vigoare. Autoritatea publicd tutelara are ca deziderat
realizarea unui cadru investitional care sa permitd obtinerea de profit. Consiliul de administratie
are obligatia de a informa din timp cu privire la schimbarile survenite, de naturd sa pericliteze
atingerea acestor obiective.

(7). Politica de investitii. Bugetul anual de venituri si cheltuieli, precum si programul de investitii
va fi elaborat de conducerea societdtii DAPS SA, avizat de cétre consiliul de administratie si
transmis spre aprobare Adundrii Generale a Actionarilor, cu avizul autoritatii publice tutelare si
actionarilor. Asteptdrile autoritdtii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la politica de
investitii aplicabila Intreprinderilor publice sunt:

- Planurile de investitii propuse de conducerea intreprinderii publice sa fie bazate pe studii solide,
intemeiate care sa demonstreze eficienta si oportunitatea investitiilor, valoarea si termenul de
recuperare al investitiei, precum si potentiala valoare pentru actionari si pentru alti factori
interesati.

- Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor societdtii, cu
respectarea legislatiei in vigoare, privitoare la fundamentarea si aprobarea investitiilor publice, In
concordanta cu legislatia privind achizitiile publice si a dispozitiilor legale in domeniu.

- Luarea masurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor la bugetul de stat, local, la
bugetul asigurarilor sociale de stat, a masurilor pentru prevenirea Inregistrarii de plati restante cétre
furnizori sau de cheltuieli suplimentare, majorari, penalitati de intarziere etc.

- Imbunatitirea procedurilor de colectare a creantelor care sa se adreseze clientilor cu vointa redusi
de platda - Implementarea masurilor corespunzdtoare pentru reducerea costurilor si cresterea
performantelor societatii.

4. Asteptari in ceea ce priveste politica de dividende/varsiminte din profitul net aplicabila
intreprinderii publice

Repartizarea profitului la intreprinderile publice se face cu respectarea OG nr. 64/2001. Societatea
este orientate spre obtinerea de profit.

Ne asteptam sa fim informati din timp de catre consiliul de administratie cu privire la schimbari
survenite in planificarea afacerii, de naturd sd puna in primejdie aceasta tintd. De asemenea,
propunerile anuale de dividende inaintate de CA pot devia, cu justificare, de la tinta mentionata
mai sus.

5. Avertizare timpurie asupra oricdrei schimbari materiale intervenite in prognoza care st la baza
Planului de Administrare.

Este important ca administratorii sa informeze actionarii in timp util de orice risc de deviere de la
performanta asteptata.

Astfel, ne asteptdm ca administratorii sd faca o cuantificare a riscurilor si sa consulte in timp util
actionarii daca se asteaptd devieri semnificative de la tintele previzionate.

6. Revizuirea strategiei corporative

Ne asteptam ca administratorii sd lucreze impreund pentru a asigura finalizarea la timp a revizuirii



strategiei intreprinderii publice pentru urmatoarea perioadd. Ne asteptam ca, in urma finalizarii
acestui proces, consiliul de administratie sa poarte discutii cu reprezentantii Municipiului Salonta
cu privire la directia strategicd a companiei. Ca actionari, ne rezervam dreptul de a solicita
informatii ulterioare cu privire la directia strategica a intreprinderii publice si asteptdrile generale
exprimate Tn prezenta scrisoare.

7. Analiza prognozei economice

In ceea ce priveste analiza prognozei pentru fiecare an, solicitdm ca aceasta sa reflecte scenarii
probabile fundamentate pe indicatori statistici oficiali.

8. Schimbari legislative si de reglementare asteptate

Cadrul legal in baza caruia functioneaza intreprinderea publica este dat de legea societatilor
comerciale si legislatia specifica societatilor detinute majoritar de UAT-uri.

In acest context, la nivel central (Guvern, Parlament) se pot lua decizii cu potential impact asupra
intreprinderii publice. Ne asteptdm ca administratorii sa analizeze schimbarile legislative anuntate,
si s raporteze asupra impactului estimat al acestora catre actionari.

9. Aranjamente legate de finantarea si negarantarea de ciatre Municipiul Salonta a datoriilor
intreprinderii publice

Va rugam asigurati-va ca, dacd contractati imprumuturi, creditorii trebuie informati ca respectiva
datorie nu reprezintd datorie publica locald si, ca atare, nu este garantatd de cdtre Municipiul
Salonta.

10 . Infuzii de capital

Posibile majorari de capital vor fi posibile in functie de posibilitatile de finantare ale Municipiului
Salonta si, in orice caz, vor fi supuse unei analize atente a beneficiilor asteptate fata de altd surse
de finantare.

11. Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor, dupa caz, privind calitatea si
siguranta serviciilor si produselor oferite de intreprinderea publica.

Unele dintre valorile de baza ale Municipiului Salonta il constituie respectul pentru contribuabil,
utilizarea in conditii de eficientd a patrimoniului public si cheltuirea eficienta a banului public. Se
impune ca intreprinderea publica sa tind cont in activitatea sa de aceste valori.

12. Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative

Amintim importanta implementdrii unui Cod de Eticd care recunoaste semnificatia si
reglementeaza conflictul de interese si confidentialitate. Subliniem importanta revizuirii regulate a
functionalitatii sistemului de control intern de catre administratori, ca si importanta Comitetului de
Audit din cadrul CA, precum si a lucrului acestui cu auditorii interni si externi responsabili de
aceste aspect.

13. Asteptari privind politica de investitii aplicabila intreprinderii publice

Urmatoarele rezultate strategice sunt asteptate a fi atinse In urmatorii trei ani, la standarde/ costuri
rationale, eficiente, scazute, etc.: cresterea numarului de clienti care apeleaza la serviciile oferite
de societate, diversificarea paletei de servicii oferite etc.

Aceste rezultate strategice trebuie evidentiate prin actiuni specifice propuse in Planul de
Administrare.

Ne asteptdm ca toti membrii CA sd fie informati cu privire la aceastd Scrisoare de Asteptari, iar
aceasta sd fie publicatd pe pagina web a intreprinderii publice, cu tratarea pertinenta a informatiei
confidentiale si sensibile din punct de vedere concurential.

14. Asteptarile autoritiatii publice tutelare si ale actionarilor, dupa caz, cu privire la
comunicarea cu organele de administrare si conducere ale intreprinderii publice

Actionarii se angajeaza la Intdrirea raspunderii strategice, la Tmbunatdtirea gestiondrii activelor
companiei si la clarificarea asteptarilor lor cu privire la intreprinderea publicd. Aceste prioritati



sunt posibile prin imbunatatirea comunicarii bidirectionale intre administratori si actionari, pentru
a sprijini o intelegere a asteptarilor actionarilor, a prioritdtilor guvernamentale, a nivelurilor de
responsabilitate si a alinierii cu prioritatile strategice ale intreprinderii publice.

Ca atare, este important ca ambele niveluri sa se tina reciproc informate cu privire la orice aspecte
cu impact material asupra intreprinderii publice si/ sau asupra intereselor actionarilor, inclusiv
informatii cu privire la riscurile cu privire la indeplinirea planurilor de administrare.

Consiliul va redacta, transmite si publica rapoarte semestriale si anuale cu privire la indeplinirea
indicatorilor de performanta si a Planului de Administrare.

15. Remuneratia

Sistemul de remunerare si stimulare a administratorilor si conducerii executive este de asemenea
naturd incat sa ducd la cresterea valorii Intreprinderii publice. Remuneratia directorilor va fi
rezonabild in raport cu alte companii similare. De asemenea, ne asteptim ca propunerile de
remuneratii pentru conducerea executiva sd fie fundamentate de Comitetul de Nominalizare si
Remunerare din cadrul consiliului de administratie si ne asteptdm la o legdturd directa intre
performanta companiei si remuneratia acorda

Prezenta Scrisoare de asteptdri a fost elaboratd in conformitate cu prevederile H.G nr.639/2023
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile
si completarile ulterioare.



